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Ver or dnung Uber di e Beruf sausbil dung
zum Reil sever kehr skauf mann/ zur
Rei sever kehr skauf frau

Rei seKf mAusbV 2005
Ausf ertigungsdatum 18. 03. 2005
Vol | zitat:

"Verordnung uber di e Berufsausbil dung zum Rei sever kehr skauf mann/ zur
Rei sever kehr skauffrau vom 18. Marz 2005 (BG&BlI. | S. 806)"

FulRnot e

Text nachwei s ab: 1. 8.2005

D ese Rechtsverordnung i st eine Ausbil dungsordnung i m Sinne des 8§ 25 des

Ber uf sbi | dungsgeset zes. Di e Ausbil dungsordnung und der damt abgestimte, von der
St 4ndi gen Konferenz der Kultusm nister der Lander in der Bundesrepublik Deutschl and
beschl ossene Rahmenl ehrpl an fir di e Berufsschul e werden demmachst al s Beil age zum
Bundesanzei ger veroffentlicht.

Ei ngangsf or nel

Auf Grund des § 25 Abs. 1 in Verbindung nit Abs. 2 Satz 1 des Berufsbil dungsgesetzes
vom 14. August 1969 (BG@&BI. | S. 1112), der zuletzt durch Artikel 184 Nr. 1 der

Ver ordnung vom 25. Novenber 2003 (BGBl. | S. 2304) geandert worden ist, verordnet das
Bundesmi ni sterium fir Wrtschaft und Arbeit im Ei nvernehnmen nit dem Bundesni ni sterium
far Bildung und Forschung:

8 1 Staatliche Anerkennung des Ausbi |l dungsber uf es

Der Ausbi |l dungsberuf Rei severkehr skauf mann/ Rei sever kehrskauffrau wird staatlich
aner kannt .

8§ 2 Ausbi | dungsdauer
Di e Ausbil dung dauert drei Jahre.
8 3 Zielsetzung der Berufsausbil dung

Die in dieser Verordnung genannten Fertigkeiten und Kenntnisse sollen so vernmttelt

wer den, dass die Auszubil denden zur Austbung einer qualifizierten beruflichen Tatigkeit
imSinne des § 1 Abs. 2 des Berufsbil dungsgesetzes bef @hi gt werden, die insbesondere
sel bst st andi ges Pl anen, Durchfihren und Kontrollieren einschlief3t. D ese Befahigung ist
auch in den Prifungen nach den 88 8 und 9 nachzuwei sen.

8 4 Ausbil dungsberufsbild

(1) Cegenstand der Berufsausbil dung sind m ndestens die fol genden Fertigkeiten und
Kennt ni sse:

1. Der Ausbil dungsbetrieb

Stel lung, Rechtsform und Struktur

Ber uf shi | dung, Konpetenzen der Mtarbeiter und Mtarbeiterinnen

Per sonal wi rt schaft,

Si cherheit und Gesundhei tsschutz bei der Arbeit,

Umnel t schut z;

e
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Ar bei t sorgani sation, Informations- und Konmuni kati onssyst ene:
Ar bei t sorgani sati on

I nf ormati ons- und Kommuni kat i onssyst ene,

Dat enschut z und Dat ensi cherheit;

Zi el gebi et g;

Komuni kati on und Kooperati on:

Komuni kat i on,

Kooper ati on,

Anwenden ei ner Frenmdsprache bei Fachauf gaben

Mar ket i ng;

Gestal tung von Produkten und Lei stungen, Rechtliche G undl agen
Ver kehr strager- und Beher ber gungsberei ch

Pauschal rei sen,

I ndi vi duel | e Rei sen, G uppenreisen

A W DN P

Rechtli che Grundl agen;

Kundenber at ung und Ver kauf ;

Kauf ménni sche Steuerung und Kontrolle:
Kost en- und Lei stungsrechnung,

2 Controlling;

Fachauf gaben i m Ei nsat zgebi et :

Reservi erung,

Bef 6r der ungsl ei st ungen

© © ©© © N oo oA ASMDMODNMDDDDDND

Kal kul ati on, Abrechnung.

Bei der Vermittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse nach Absatz 1 Nr. 9 ist eines
f ol genden Ei nsat zgebi ete zugrunde zu | egen

o —~
D N
= ~—

1. Reiseveranstaltung,
2. Reisevermttlung Touristik,
3. Reisevermttlung Bef6rderung.

Das Ei nsatzgebi et wird vom Ausbi |l dungsbetrieb festgel egt. Es kann auch ein anderes
Ei nsat zgebi et zugrunde gel egt werden, wenn es bezogen auf Breite und Tiefe die
Verm ttlung der Fertigkeiten und Kenntni sse nach Absatz 1 Nr. 9 erl aubt.

8 5 Ausbi | dungsrahnenpl an

Die Fertigkeiten und Kenntni sse nach 8§ 4 sollen nach den in den Anlagen 1 und 2

ent hal t enen Anl ei tungen zur sachlichen und zeitlichen Qiederung der Berufsausbhil dung
(Ausbi | dungsrahnenpl an) vermittelt werden. Eine von dem Ausbil dungsrahnenpl an

abwei chende sachliche und zeitliche A iederung des Ausbil dungsi nhaltes ist insbhesondere
zul assi g, soweit eine berufsfel dbezogene G undbil dung vorausgegangen i st oder

betri ebsprakti sche Besonderheiten di e Abwei chung erfordern

8 6 Ausbil dungspl an

Di e Ausbil denden haben unter Zugrundel egung des Ausbi |l dungsrahnenpl anes fir die
Auszubi | denden ei nen Ausbil dungspl an zu erstellen

8 7 Berichtsheft
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Di e Auszubil denden haben ein Berichtsheft in Form ei nes Ausbil dungsnachwei ses zu
fahren. Ihnen ist Celegenheit zu geben, das Berichtsheft wihrend der Ausbil dungszeit zu
fahren. Di e Ausbil denden haben das Berichtsheft regel maRi g durchzusehen.

§ 8 Zwi schenpr tf ung

(1) Zur Ernmittlung des Ausbil dungsstandes ist eine Zw schenprtf ung durchzufidhren. Sie
soll in der Mtte des zweiten Ausbil dungsjahres stattfinden.

(2) Die zZwi schenprifung erstreckt sich auf die in den Anlagen 1 und 2 fir das
erste Ausbil dungsjahr aufgefihrten Fertigkeiten und Kenntnisse sowi e auf den im
Ber uf sschul unterricht entsprechend dem Rahnenl ehrplan zu vernmittel nden Lehrstoff,
soweit er fur die Berufsausbildung wesentlich ist.

(3) Die zZwi schenprifung ist schriftlich in hdéchstens 180 M nuten durchzuf Ghren.
Der Prifling soll dabei praxi shezogene Aufgaben oder Falle aus fol genden Gebi eten
bear bei t en:

1. Produkte und Leistungen,
2. Arbeitsorganisation,
3. Wrtschafts- und Sozi al kunde.

8 9 Abschl usspr uf ung

(1) Die Abschlussprufung erstreckt sich auf die in der Anlage 1 aufgefihrten
Fertigkeiten und Kenntni sse sowi e auf den im Berufsschulunterricht vermttelten
Lehrstoff, soweit er fir die Berufsausbildung wesentlich ist.

(2) Die Priufung besteht aus den vier Priafungsbereichen

1. Touristik und Reiseverkehr,

2. Kauf nanni sche Steuerung und Kontroll e,

3. Wrtschafts- und Sozi al kunde,

4. Fal | bezogenes Fachgespr ach.

Die Prifung ist in den Prifungsberei chen nach den Nummern 1 bis 3 schriftlich und im
Pr if ungsberei ch nach der Nummer 4 niindlich durchzuf Ghren.

(3) Die Anforderungen in den Prifungsberei chen sind:

1. imPrifungsbereich Touristik und Rei severkehr:
In héchstens 150 M nuten soll der Prufling praxi sbezogene Auf gaben oder Falle,
i nsbesondere aus den Gebieten

a) Produkte und Lei stungen,
b) Zi el gebi et e,
c) Marketing

bearbei ten. Dabei soll er zeigen, dass er wirtschaftliche und organi satorische
Zusanmenhange und Probl enstel | ungen anal ysi eren sowi e Lésungsnigl i chkeiten kunden-
und marktorientiert entw ckel n und darstellen kann;

2. im Prifungsberei ch Kauf manni sche Steuerung und Kontroll e:
In héchstens 60 M nuten soll der Prifling praxi sbhezogene Aufgaben oder Fall e,
i nsbesonder e aus den Gebieten

a) Kosten- und Lei stungsrechnung,
b) Controlling

bearbeiten. Er soll dabei zeigen, dass er die Sachgebi ete versteht sow e Aufgaben
anal ysi eren, L6sungsnbglichkeiten entw ckel n und darstellen kann;

3. imPriufungsbereich Wrtschafts- und Sozi al kunde:
I m Priaf ungsberei ch Wrtschafts- und Sozi al kunde soll der Prufling in hdchstens
90 M nuten praxi shezogene Auf gaben bearbeiten und dabei zeigen, dass er

-3-



Ein Service des Bundesministeriums der Justiz in Zusammenarbeit mit der juris GmbH -
www.juris.de

wi rtschaftliche und gesellschaftliche Zusammenhénge der Berufs- und Arbeitswelt
darstell en sowi e di e Rei severkehrswirtschaft als Wrtschaftsfaktor darstell en und
beurteil en kann;

4. im Priafungsberei ch Fal |l bezogenes Fachgesprach
I m Pruf ungsberei ch Fal | bezogenes Fachgespréach soll der Prufling eine von zwei
i hm zur Wahl gestellten praxi shezogenen Auf gaben aus den Gebieten Produkt -
und Lei stungsgestal tung, Kundenberatung und Verkauf, Reservierung sow e
Bef 6r der ungsl ei stungen bearbeiten. Das gewdhlte Ei nsatzgebiet gendR § 4 Abs. 2 ist
Grundl age fiur die Aufgabenstellung durch den Prifungsausschuss. | m Rahnmen ei nes
Fachgespraches soll der Prafling zeigen, dass er konpl exe Aufgaben bearbeiten und
Gesprache systemati sch, situationsbezogen und kundenorientiert fuhren kann. Dem
Priufling ist fir die von i hm gewdhlte Aufgabe eine Vorbereitungszeit von hdchstens
15 M nuten zu gewdhren. Das Fachgesprach soll die Dauer von 20 M nuten nicht
Uberschreiten.

(4) Sind die Prufungsleistungen in bis zu zwei schriftlichen Priufungsbereichen

nmt "mangel haft" und in den Ubrigen schriftlichen Prifungsbereichen mit mndestens
"ausrei chend" bewertet worden, so ist auf Antrag des Priflings oder nach Ernessen

des Prifungsausschusses in einemder mit "mangel haft" bewerteten Prifungsbereiche die
schriftliche Prifung durch eine mindliche Prifung von etwa 15 M nuten zu ergéanzen
wenn di ese fir das Bestehen der Prifung den Ausschl ag geben kann. Der Prifungsbereich
ist vomPrifling zu bestimren. Bei der Ermittlung des Ergebnisses fir diesen

Pr 0f ungsberei ch sind die Ergebni sse der schriftlichen Arbeit und der niindlichen

Er gdnzungspriafung imVerhdltnis 2 : 1 zu gew chten

(5) Bei der Ermittlung des Gesantergebni sses hat der Prafungsbereich Touristik und
Rei sever kehr gegentber jedem der ubrigen Prifungsberei che das doppelte Gew cht.

(6) Zum Bestehen der Abschl ussprifung missen i m Gesant ergebni s und in ni ndestens

zwei der in Absatz 2 Nr. 1 bis 3 genannten Prufungsberei che sowi e i m Prifungsbereich
Fal | bezogenes Fachgespréach ni ndestens ausrei chende Prifungsl ei stungen erbracht werden.
Werden di e Prifungsl ei stungen in ei nem Prifungsbereich mt "ungenigend" bewertet, so

i st die Prifung nicht bestanden.

§ 10 Uber gangsr egel ung

Auf Ber uf sausbi | dungsverhal t ni sse, die bei Inkrafttreten dieser Verordnung bestehen
sind die bisherigen Vorschriften weiter anzuwenden, es sei denn, die Vertragsparteien
ver ei nbar en

1. bei Berufsausbhildungsverhéaltnissen in der Fachrichtung Touristik di e Anwendung der
Vorschriften di eser Verordnung oder

2. bei Berufsausbil dungsverhal tni ssen in der Fachrichtung Kuren und Frendenverkehr die
Anwendung der Vorschriften der Verordnung uber die Berufsausbil dung zum Kauf mann
fdr Tourismus und Freizeit/zur Kauffrau fir Tourisnus und Freizeit vom 18. Mirz
2005 (BG&BI. | S. 794).

8 11 Inkrafttreten, Aulerkrafttreten
Di ese Verordnung tritt am 1. August 2005 in Kraft.

Anlage 1 (zu 8§ 5)
Ausbi | dungsr ahnmenpl an fir di e Berufsausbil dung zum Rei sever kehr skauf mann/
zur Rei severkehrskauffrau - Sachliche diederung -

Fundstelle des Originaltextes: BGBlI. | 2005, 809 - 813

Lf d. Tei |l des Ausbil dungsber uf shil des

N Zu vermttel nde Fertigkeiten und Kenntnisse

1 2 3

1 Der Ausbil dungsbetrieb (8 4 Abs. 1
Nr. 1)
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Lf d.
Nr.

Tei |l des Ausbil dungsberuf sbil des

Zu vermttel nde Fertigkeiten und Kenntnisse

2

3

Stel lung, Rechtsformund Struktur a)
(8 4 Abs. 1 Nr. 1.1)

b)

Auf gaben und Stel lung des

Ausbi | dungsunt er nehnmens im

gesantwi rtschaftlichen Zusamrenhang
beschrei ben

Zi el setzung und Aktivitaten des

Ausbi | dungsbetri ebes nmit seinen
Geschaftsfel dern darstellen

Segnent e der Touri snusbranche

unt er schei den

Recht sf orm des Ausbi | dungsunt er nehnens
erl autern

Zusamenar beit des Ausbi |l dungshbetri ebes
mt Wrtschaftsorgani sati onen, Behorden
Ver banden und Gewer kschaften beschrei ben

1.

Ber uf shi | dung, Konpetenzen der a)
Mtarbeiter und Mtarbeiterinnen (8
4 Abs. 1 Nr. 1.2) b)

c)

d)

f)

9)

Rechte und Pflichten aus dem

Ausbi | dungsvertrag erkl aren

Ausbi | dungsordnung mt dem betrieblichen
Ausbi | dungspl an ver gl ei chen

betriebliche und auRerbetriebliche Fort-
und Weiterbil dungsniglichkeiten und den
Nut zen fur die berufliche und persénliche
Entwi ckl ung auf zei gen

Handl ungskonpet enz der Beschéaftigten

al s wesentliche Voraussetzung fir den
Kundennut zen und den Unt ernehnmenserfol g an
Bei spi el en darstellen

betriebliche Beteiligungs- und

Gest al t ungsnigl i chkeiten erkl @ren

Konf |l i kt ursachen i n Konmuni kati ons-

und Kooper ati onsprozessen anal ysi eren

und Konfliktregel ungen i m Sinne eines
sachbezogenen Er gebni sses anwenden

Bedeut ung von qual it at shewusst em Handel n
begr inden

1.

3

Personalwirtschaft (8§ 4 Abs. 1 Nr. a)
1.3)
b)

c)

d)

wesentliche Inhalte des Arbeitsvertrages
darstellen

fir das Arbeitsverhéaltnis geltende
arbeits- und sozialrechtliche Bestimmngen
sowi e tarifliche und betriebliche

Regel ungen und Lei stungen erl &utern
Posi ti onen der Lohn- und Gehal t sabrechnung
sowi e fur das Arbeitsverhédltnis w chtige
Nachwei se erl @utern

Zi el e, Bedeutung sowi e Instrunente der

Per sonal f Ghrung, Personal entw ckl ung und
Per sonal pl anung i m Ausbi | dungsunt er nehnen
beschrei ben

1.

Si cherheit und Gesundheitsschutz a)
bei der Arbeit (8§ 4 Abs. 1 Nr 1.4)

b)
c)

d)

Gef &hrdung von Sicherheit und Gesundheit
feststell en und MaBnahnen zu i hrer
Ver mei dung ergreifen

ber uf sbhezogene Arbeitsschutz- und

Unf al | ver hiit ungsvor Schri ften anwenden

Ver hal t enswei sen bei Unféallen beschrei ben
sowi e erste MaBnahnen einleiten
Vorschriften des vorbeugenden
Brandschut zes anwenden; Ver hal t enswei sen
bei Branden beschrei ben und MaBnahnen zur
Br andbekéanpf ung ergreifen
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Lf d. Tei |l des Ausbil dungsberuf sbil des

N Zu vermttel nde Fertigkeiten und Kenntnisse

1 2 3

.5 Unmel tschutz (8 4 Abs. 1 Nr. 1.5) Zur Vernei dung betriebsbedi ngter
Umnel t bel ast ungen i m beruflichen
Ei nwi rkungsberei ch beitragen, insbesondere

a) nbgliche Umel tbel astungen durch den
Ausbi | dungsbetrieb und seinen Beitrag zum
Umnel t schutz an Bei spi el en erkl @ren

b) fir den Ausbil dungsbetrieb geltende
Regel ungen des Umwel t schut zes anwenden

c) Mbdglichkeiten der wirtschaftlichen
und umael t schonenden Energie- und
Mat eri al ver wendung nut zen

d) Abfalle verneiden; Stoffe und Materialien
ei ner ummel t schonenden Ent sorgung zuf Ghren

Ar bei t sorgani sati on, |nformations-
und Konmuni kat i onssystene (8§ 4 Abs.

1 N. 2)
.1 Arbeitsorganisation (8 4 Abs. 1 Nr. a) Vollnachten und Verantwortungen im
2.1) Ausbi | dungsbetri eb beachten
b) Informationsflisse und Entschei dungs-
prozesse bei der Leistungserstellung
ber Gicksi chti gen
c) Arbeits- und Organisationsmttel handhaben
und | nformationsquell en nutzen
d) Lern- und Arbeitstechni ken sow e
Pr édsent ati onst echni ken auf gabenorientiert
ei nset zen
.2 I nformations- und a) Daten erfassen, aufbereiten und pflegen
Komuni kati onssystene (8 4 Abs. 1 Db) Informations- und Kommuni kati onssyst ene
Nr. 2.2) auf gaben- und kundenorientiert nutzen
c) mt einemconputergestiitzten
Reservi erungssyst em | nf or mati onen
und Daten beschaffen, verarbeiten und
ver kauf sorientiert anwenden
d) Auswi rkungen des Ei nsatzes von
I nformati ons- und Kommuni kati onssyst enen
auf Arbeitsorgani sation,
Ar bei t sbedi ngungen und
Ar bei t sanf or derungen beschrei ben
e) Informations- und
Tel ekommuni kat i onsdi enste kosten- und
| ei stungsorientiert nutzen
.3 Dat enschutz und Datensicherheit (8 a) Regelungen zum Datenschutz anwenden
4 Abs. 1 Nr. 2.3) b) Datenpfl ege und Datensi cherung begrunden
Dat en sichern
Zielgebiete (8§ 4 Abs. 1 Nr. 3) a) Informationen Uber geographi sche und

kli mati sche Gegebenheiten wi chti ger
Rei sezi el e zusamenstel | en

b) Zielgebiete auf ihre Eignung fir bestimte
Zi el gruppen prufen

c) Auswi rkungen des Tourisnus auf Umnelt
und Ressourcennutzung in Ziel gebi eten
auf zei gen

d) | anderspezifische Reise- und
CGesundhei t shesti mrungen bei m
Lei st ungsangebot berucksichti gen

e) Leistungsangebote i m Gesundheitstourisnus
und i m Wel | nessbereich ernitteln
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h&é' Teil des Ausbildungsberufsbildes Zu vermttel nde Fertigkeiten und Kenntnisse
1 2 3
f) politische, wirtschaftliche, kulturelle
und hi storische Gegebenheiten bei der
Auswahl von Zi el gebi eten bericksichtigen
g) Verkehrswege, Verkehrsmittel und
Ver kehr sver bi ndungen bei der Auswahl von
Zielgebieten ermtteln
4 Kommuni kati on und Kooperation (8§ 4
Abs. 1 Nr. 4)
4.1 Kommuni kation (8 4 Abs. 1 Nr. 4.1) a) Kundenkontakte herstellen, nutzen und
pfl egen
b) Anfragen bearbeiten
c) die eigene Rolle als Dienstleister
i m Kundenkont akt ber Gcksi chti gen;
kundenorientiert verhalten und
komuni zi eren
d) Kundenzufriedenheit prifen und ei genes
Ver hal t en anpassen
e) Beschwerden und Rekl amati onen
ent gegennehnen und betri ebstbl i che
MaRnahnen einl eiten
4.2 Kooperation (8 4 Abs. 1 Nr. 4.2) a) Aufgaben teanorientiert bearbeiten
b) Ergebni sse absti nmen, auswerten und
prasenti eren
c) bei der Zusamenarbeit mt
Ceschéaftspartnern mtw rken
d) Auswi rkungen von | nformation,
Konmruni kati on und Kooperati on auf
Betri ebsklima, Arbeitsleistung und
CGeschéaftserfol g beachten
4.3 Anwenden ei ner Frendsprache bei a) frendsprachi ge Fachbegriffe anwenden
Fachauf gaben (8 4 Abs. 1 Nr. 4.3) b) situationsgerecht in einer Frendsprache
korrespondi eren und konmuni zi eren
c) betriebsibliche fremdsprachige
Informati onsmaterialien nutzen
5 Marketing (8 4 Abs. 1 Nr. 5) a) Ergebni sse der Markt beobachtung und
Mar kt f or schung fur die ErschlielBung neuer
Zi el gruppen und Produkte nutzen
b) an MaRnahnen zur Offentlichkeitsarbeit,
Wer bung und Ver kauf sf 6rderung mtwi rken
c) Einsatznbglichkeiten preispolitischer
I nstrunment e auf zei gen
d) Vertriebswege der Tourisnusbranche
ver gl ei chen
e) Vertriebswege al s Steuerungsinstrunent
far das Erreichen von Unternehnensziel en
nut zen
f) MaBnahrmen zur Nachfragesteuerung
dur chf thren
g) Konditionen einzel ner Leistungstrager be
der Verkaufssteuerung bericksichtigen
h) produkt spezifische I nformationsunterl agen
zusanmmenstel | en
6 Gestal tung von Produkten und
Lei stungen, Rechtliche G undl agen
(8 4 Abs. 1 Nr. 6)
6.1 Ver kehr stréager- und a) Leistungsprofile von Verkehrstréagern

Beher ber gungsbereich (8 4 Abs. 1

Nr.

6.1)

ver gl ei chen
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h&d' Teil des Ausbildungsberufsbildes Zu vermttel nde Fertigkeiten und Kenntnisse
1 2 3
b) Tarif- und Fahrpl ansystene der Bereiche
Bahn, Bus, Flug und Schiff anwenden
I nformati onen beschaffen
c) Unterkunftsarten sow e Preisklassen der
Lei stungstréager i m Beherbergungswesen
zi el gruppenger echt auswahl en
d) Umnel t gesi cht spunkte bei der
Produkt erstel | ung bertcksi chti gen
6.2 Pauschalreisen (8 4 Abs. 1 Nr. 6.2) a) uUber Bestandteil e einer Pauschalreise
Auskunft geben
b) Pauschal rei sen verschi edener Anbi eter
ver gl ei chen und bewerten
c) Leistungen, insbesondere Bef 6rderungs-,
Beher ber gungsl ei st ungen und touristische
Zusat zl ei stungen, anbi eten
d) Charakteristika besonderer Reisefornmen
erarbeiten
e) touristische Einzelleistungen zu ei nem
Pauschal angebot bundel n
f) UOber Hauptaufgaben der Reiseleitung im
Zi el gebiet informeren
g) erganzende Angebote von Lei stungstréagern
des Zi el gebi et es ei nbezi ehen
6.3 I ndi viduel | e Rei sen, Gruppenreisen a) individuelle Reisen und G uppenreisen
(8 4 Abs. 1 Nr. 6.3) ausar bei ten und den Abl auf organi sieren
b) touristische Einzel- und Zusat zl ei st ungen
i m Zi el gebi et nach Kundenwiinschen
zusamenst el | en, Buchungen vor nehnen
c) Reisen zu Sonderveranstal tungen pl anen und
ver kauf en
6.4 Rechtliche Grundlagen (8 4 Abs. 1 a) Reisevertragsrecht anwenden
Nr. 6.4) b) Bef 6rderungsbesti mmungen beacht en
c) versicherungs- und haftungsrechtliche
Regel ungen ber ticksi chti gen
7 Kundenber atung und Verkauf (8 4 a) Beratungs- und Verkaufsgespréache
Abs. 1 Nr. 7) mt Kunden pl anen, durchfihren und
nachbereiten
b) Uuber betriebliche Produkte inform eren
c) Preise und Leistungen ziel gruppen-
orientiert vergleichen
d) Produkte bedarfsorientiert anbieten und
ver kauf en
e) Uber Zahl ungsbedi ngungen i nform eren
f) Fahrplan- und Tarifauskiunfte im
Zusamenhang mit dem Ver kauf von
Bef 6r der ungsdokunent en erteil en
g) Informationen Uber Zielgebiete
kundenorientiert nutzen
h) GOber Informationsquellen und -wege
far qualifizierte Gesundheitsberatung
i nform eren
i) Verkaufstechni ken anwenden
8 Kauf manni sche St euerung und
Kontrolle (8 4 Abs. 1 Nr. 8)
8.1 Kost en- und Lei stungsrechnung (8 4 a) Verkaufsbel ege erstellen und bearbeiten
Abs. 1 Nr. 8.1) b) Kosten und Erl 86se erbrachter Leistungen

errechnen und bewerten
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Lf d. Tei |l des Ausbil dungsberuf sbil des

N Zu vermttel nde Fertigkeiten und Kenntnisse

1 2 3

c) Notwendi gkeit einer |aufenden Kontrolle
der Wrtschaftlichkeit betrieblicher
Lei st ungen begr inden

d) Rechnungswesen al s | nstrunent
kauf ménni scher Steuerung und Kontrolle
begr Giinden

e) Kal kul ationsverfahren anwenden

8.2 Controlling (8§ 4 Abs. 1 Nr. 8.2) a) betriebliche Planungs-, Steuerungs- und
Kontrol |instrumente anwenden
b) betriebsibliche Kennzahlen ernitteln,
Statistiken erstellen und zur Vorbereitung
von Ent schei dungen auf bereiten

9 Fachauf gaben i m Ei nsat zgebiet (8§ 4
Abs. 1 Nr. 9)

9.1 Reservierung (8 4 Abs. 1 Nr. 9.1) a) Reservierungen durchfihren
b) Reservierungs- und Informationssystene

nut zen
9.2 Bef orderungsl ei stungen (8§ 4 Abs. 1 a) Voraussetzungen zur Nutzung von
Nr. 9.2) Bef 6rderungsli zenzen erl autern
b) Bef 6rderungsdokunente zur Verf lgung
stellen

c) Rucknahnen, Unbuchungen und Erstattungen

dur chf thren
9.3 Kal kul ation, Abrechnung (8§ 4 Abs. 1a) betriebliche Gundsatze der
Nr. 9.3) Prei sgestal t ung anwenden

b) Konditionen bei m Ei nkauf von Lei stungen
ber ticksi chti gen

c) Reisepreis berechnen

d) mt Kunden und CGeschéaftspartnern unter
Ber tcksi chti gung der Zahl ungsbedi ngungen
abrechnen

e) Provisionsnodelle vergl eichen, Provisionen
abrechnen

Anl age 2 (zu § 5)
Ausbi | dungsr ahnmenpl an fir di e Berufsausbil dung zum Rei sever kehr skauf mann/
zur Reiseverkehrskauffrau - Zeitliche Giederung -

Fundstell e des Originaltextes: BGBI. | 2005, 814 - 816

1. Ausbi |l dungsj ahr

(1) I'n einem Zeitraumvon insgesant zwei bis drei Mnaten sind schwerpunkt ma3i g die
Fertigkeiten und Kenntni sse der Berufsbil dpositionen

1.1 Stellung, Rechtsformund Struktur,

1.2 Berufsbildung, Konpetenzen der Mtarbeiter und Mtarbeiterinnen, Lernziele a, b
und g,

1.3 Personalwirtschaft, Lernziele a und b

2.1 Arbeitsorganisation

4.2 Kooperation, Lernziele a und b,

zu vermttel n.

(2) In einem Zeitraumvon insgesant drei bis sechs Mnaten sind schwerpunktnafBig die
Ferti gkeiten und Kenntni sse der Berufshbil dpositionen

1.4 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,

-9-



Ein Service des Bundesministeriums der Justiz in Zusammenarbeit mit der juris GmbH -
www.juris.de

2.2 Informations- und Komuni kati onssystene, Lernziele a bis c,

2.3 Datenschutz und Datensicherheit,

8.1 Kosten- und Leistungsrechnung, Lernziele a und b,

zu vermtteln.

(3) In einem Zeitraum von insgesant vier bis sechs Mnaten sind schwerpunktnalBig die
Ferti gkeiten und Kenntni sse der Berufshbil dpositionen

3. Zi el gebiete, Lernziele a bis c,

4.1 Kommuni kation, Lernziele a bis d,

4.3 Anwenden ei ner Fremdsprache bei Fachauf gaben, Lernziel a,

5. Mar keting, Lernziel b,

6.1 Verkehrstréager- und Beherbergungsbereich, Lernziele a bis c,

in Verbindung mit den Fertigkeiten und Kenntni ssen der Berufsbil dpositionen
1.5 Umel tschutz,

2.2 Informations- und Komuni kati onssystene, Lernziele d und e,

4.2 Kooperation, Lernziel c,

zu vermtteln.

2. Ausbi | dungsj ahr

(1) I'n einem Zeitraum von insgesam zwei bis vier Mnaten sind schwerpunkt mafBi g die
Fertigkeiten und Kenntni sse der Berufsbil dpositionen

1.2 Berufsbhildung, Konpetenzen der Mtarbeiter und Mtarbeiterinnen, Lernziele ¢ bis
f 1

1.3 Personalwrtschaft, Lernziele c und d,

4.2 Kooperation, Lernziel d,

8.1 Kosten- und Leistungsrechnung, Lernziele ¢ und d
8.2. Controlling, Lernziel a,

zu vermtteln und i m Zusanmenhang danit die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Ber uf sbi | dposi ti onen

1.3 Personalwirtschaft, Lernziel b

1.4 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,
2.1 Arbeitsorganisation,

2.2 Informations- und Komuni kati onssyst ene,

2.3 Datenschutz und Datensi cherheit

fortzuf Ohren.

(2) I'n einem Zeitraum von insgesam drei bis funf Monaten sind schwerpunkt mafBig die
Fertigkeiten und Kenntni sse der Berufsbil dpositionen

4.1 Kommuni kation, Lernziel e,

4.3 Anwenden ei ner Frendsprache bei Fachauf gaben, Lernziele b und c,
5. Mar keting, Lernziele d, g und h,

6.1 Verkehrstréager- und Beherbergungsbereich, Lernziel d,

6.2 Pauschal reisen, Lernziele a bis ¢, f und g,

7. Kundenber at ung und Verkauf, Lernziele g bis i

zu vermtteln und i m Zusanmenhang danmit die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Ber uf sbi | dposi ti onen

-10 -



Ein Service des Bundesministeriums der Justiz in Zusammenarbeit mit der juris GmbH -
www.juris.de

1.2 Berufsbildung, Konpetenzen der Mtarbeiter und Mtarbeiterinnen, Lernziele f und
g,

Umnel t schut z,

Kommuni kati on, Lernziele a und b,

Kooperation, Lernziel c,

w N = O

1
4
4,
4 Anwenden ei ner Fremdsprache bei Fachauf gaben, Lernziel a,
5 Mar keting, Lernziel b,

fortzuf Ghren.

(3) In einem Zeitraum von insgesant vier bis sechs Mpnaten sind schwerpunktndfRig die
Fertigkeiten und Kenntni sse der Berufsbil dpositionen

3. Zi el gebiete, Lernziele d bis g,

5. Mar keting, Lernziele ¢ und f,
6.4 Rechtliche Grundl agen,
7. Kundenber at ung und Verkauf, Lernziele a bis f,

9.1 Reservierung,
9.2 Bef drderungsl ei stungen

zu vermtteln und i m Zusanmenhang damit die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Ber uf sbi | dposi ti onen

1.3 Personalwirtschaft, Lernziel d,
3. Zi el gebiete, Lernziele a bis c,
4.1 Kommuni kation, Lernziele c bis e,
4.2 Kooperation, Lernziele a, b und d,
fortzuf Ghren.

3. Ausbi | dungsj ahr

(1) I'n einem Zeitraumvon insgesant vier bis sechs Mnaten sind schwerpunktnafig die
Ferti gkeiten und Kenntni sse der Berufshbil dpositionen

6.2 Pauschal reisen, Lernziele d und e,

8.1 Kosten- und Leistungsrechnung, Lernziel e,
8.2 Controlling, Lernziel b

9.3 Kal kul ati on, Abrechnung

zu vermtteln und i m Zusanmenhang damt die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Ber uf shi | dposi ti onen

4.1 Konmuni kat i on,

6.2 Pauschal reisen, Lernziele a bis ¢, f und g,

8.1 Kosten- und Leistungsrechnung, Lernziele b bis d,

fortzuf ihren.

(2) In einem Zeitraum von insgesant drei bis finf Monaten sind schwerpunkt maBig die
Fertigkeiten und Kenntni sse der Berufshil dposition

6.3 I ndividuell e Reisen, Guppenreisen

zu vermttel n und i m Zusammenhang danit die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Ber uf sbi | dposi ti onen

1.5 Umel tschutz,
4.2 Kooperation,
4.3 Anwenden ei ner Fremdsprache bei Fachauf gaben
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Ver kehr stréager- und Beher ber gungsberei ch, Lernziel c,

I

6
6 Recht | i che G undl agen,

7 Kundenber at ung und Ver kauf ,

8.1 Kosten- und Leistungsrechnung, Lernziel e,
9.1 Reservierung,

9.2 Beforderungsl ei stungen,

9.3 Kal kul ation, Abrechnung

f

ort zuf Ghren.

(3) In einem Zeitraum von insgesant zwei bis vier Mnaten sind schwerpunkt maBig die
Fertigkeiten und Kenntni sse der Berufshil dposition
5. Marketing, Lernziele a und e,

zu vermtteln und i m Zusanmenhang damit die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Ber uf shi | dposi ti onen

2.2 Informations- und Komuni kati onssyst ene,
3. Zi el gebi et e,

5. Mar keting, Lernziele b bis d, f bis h,
6.3 Individuell e Reisen, G uppenreisen,

8.2 Controlling

fortzuf dhren.
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